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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

| ZASADY WSPOLPPRACY HANDLOWE!J
1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Przedstawione ponizej Ogélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) i wspoétpracy handlowej maja
zastosowanie do transakcji kupna-sprzedazy pomiedzy Stronami i stanowig wigzgcg czesS¢ kazdej
zawartej umowy ustnej/ telefonicznej/ pisemnej i ztozonego zamédwienia, bedac tym samym
traktowane przez Kupujacego i Sprzedajacego jako znane i akceptowane, chyba ze pisemnie za zgoda
Strony uzgodnity warunki specjalne lub zmodyfikowaty zapisy. OWS odnoszg sie rowniez do wszystkich
przysztych dostaw, ustug lub ofert dla klienta, nawet jedli nie zostang ponownie oddzielnie uzgodnione.

1.2 Kupujgcym jest podmiot, ktéry sktada zamdwienie u Sprzedajgcego.

1.3 Sprzedajacym jest podmiot, ktory przyjmuje zamdwienie Kupujacego do realizacji.

1.4 Kupujacy i Sprzedajacy zwani sg w dalszej czesci niniejszych postanowien takze Stronami.

2 OFERTA | ZAMOWIENIA

2.1 Zarowno oferta przedstawiona przez Sprzedajgcego, jak i jakakolwiek wstepna korespondencja
handlowa, nie oznaczona wyraznie jako wigzgca, pozostaje zawsze ofertg niezobowigzujaca.

2.2 Kupujacy zobowigzuje sie do sktadania zamdwien asortymentowo-iloSciowych u Sprzedajgcego
wybierajgc jedng z ponizszych form przekazu:

221 e-mail zawierajgcy w tresci lub zatgczniku zamdwienie,
2.2.2 rozmowa telefoniczna, potwierdzona w dalszym etapie zamdéwieniem pisemnym.

2.3 Sprzedajacy sprzedaje towar Kupujacemu w ustalonych i wynegocjowanych cenach, okreslonych
w ofercie i potwierdzonych w zamdwieniu. Ceny sg zawsze cenami netto. Uzgodniona cena sprzedazy,
okreslona na zamowieniu i fakturze, nie podlega pdzniejszym zmianom.

2.4 Zaméwienia powinny zawiera¢ nastepujgce dane: date ztozenia, numer, opis asortymentu, sposdb
pakowania i etykietowania towaru, warunki ptatnosci, wskazanie dokumentéw transakcyjnych, ktoére
majg towarzyszy¢ dostawie, jesli sg inne niz standardowe, date i miejsce dostawy, ilo$¢, cene, warunki
dostawy, informacje o obiegu opakowan zwrotnych. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zastosowania
standardowych dla siebie metod obrdébki, rodzaju opakowan i etykietowania oraz dokumentowania
wysyfki, jesli Kupujacy nie okresli w zamoéwieniu szczegdlnych wymagan.

2.5 Jezeli Sprzedajacy przyjmie zamowienie Kupujgcego do realizacji, zobowigzuje sie do jego pisemnego
potwierdzenia. Z chwilg pisemnego potwierdzenia zamoéwienia Kupujacego przez Sprzedajacego, zawarta
zostaje umowa sprzedazy na warunkach okreslonych w zamodwieniu i zgodnych z niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Sprzedazy.

2.6 Wszystkie nieopisane w OWS warunki zawarcia transakcji, przygotowania towaru i realizacji zamoéwienia
pozostajg wedtug zapisdw zamieszczonych przez Kupujgcego na zamowieniu, chyba ze zostaty zmienione
przez Sprzedajacego na dokumencie potwierdzajgcym sprzedaz.

2.7 Strony ustalajg, ze przesytane miedzy nimi dokumenty dotyczgce procesu sktadania zamodwienia
i korespondencja handlowa nie wymagajg podpisu.

2.8 Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w dowolnym momencie poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia z podaniem przyczyny lub okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego, ktore
wptywajg na niemoznos¢ realizacji zamodwienia.
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3 WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Kupujacy zobowigzany jest dokonac zaptaty za towary przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego
wskazany kazdorazowo na fakturze i w terminie okreslonym na fakturze (przy czym za date zapfaty
uwaza sie dzien wptywu zaptaty na rachunek bankowy Sprzedajgcego). Kupujacy zobowigzuje sie
dokonac zaptaty za zakupiony towar w walucie zgodnie z faktura.

3.2 W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci we wskazanym terminie, Kupujgcy zostanie obcigzony
odsetkami w wysokosci ustawowej zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami. Sprzedajacy
rozpoczyna procedure windykacyjng oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania kolejnych dostaw towaru
niezaleznie od ich wczesniejszego potwierdzenia. Kupujacy zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie koszty
zwigzane z sgdowym lub pozasgdowym dochodzeniem roszczen.

4 DOSTAWA TOWARU | TRANSPORT

4.1 Sprzedajacy, po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia, zobowigzuje sie do dostarczenia zamdwionego
towaru do miejsca wskazanego przez Kupujgcego. Organizacja roztadunku lezy po stronie odbiorcy.
Koszty wynikajgce z ewentualnych szkdd towaru spowodowanych roztadunkiem ponosi Strona, ktdra
roztadunek organizowata.

4.2 W przypadku innych warunkéw incoterms, Sprzedajacy, po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia,
zobowigzuje sie do przygotowania towaru do odbioru przez Kupujgcego w wyznaczonym przez
Sprzedajgcego miejscu. Towar bedzie wéwczas wydany przewoznikowi dziatajgcemu na rzecz i w imieniu
Kupujacego. Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatajgcego na jego rzecz i w jego imieniu
przewoznika. Przed planowanym zatadunkiem Kupujgcy poinformuje pisemnie Sprzedajgcego o firmie
przewoznika oraz o numerze rejestracyjnym pojazdu. Kierowca zobligowany jest do okazania orzeczenia
dla celéw sanitarno-epidemiologicznych oraz do okazania dokumentu potwierdzajgcego wykonang
dezynfekcje pojazdu.

4.3 Warunki dostawy/odbioru towaru muszg zostac¢ okre$lone w zamdwieniu i pisemnie potwierdzone przez
Sprzedajgcego.

4.4 Odbidr towaru musi by¢ potwierdzony czytelnym podpisem, pieczatky i datg na dokumencie dostawy.
Przy roztadunku towaru musi by¢ obecny kierowca.

4.5 Towary musza zosta¢ przez Kupujgcego odebrane zgodnie z ustalonymi warunkami. W przypadku
nieodebrania przez Kupujacego towardw Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do sprzedazy catosci lub
czesci towarédw innemu nabywcy oraz obcigzenia Kupujacego poniesiong stratg. W przypadku, gdy
Sprzedajgcy nie ma mozliwosci sprzedazy zamowionego i przygotowanego towaru osobie trzeciej,
Kupujacy zobowigzany jest do zapfaty odszkodowania réwnego catej wartosci zamdéwionego przez
Kupujacego towaru.

4.6 Jezeli Sprzedajacy i Kupujacy nie uzgodnili pisemnie okreslonych godzin dostawy towaru, zostanie on
dostarczony w godzinach 06:00 — 17:00.

4.7 Jezeli Sprzedajgcy nie moze zrealizowa¢ zamdéwienia w umowionym terminie lub na umdwionych
warunkach — powiadamia natychmiast Kupujacego. Jezeli okolicznosci lub przyczyny s niezalezne od
Sprzedajgcego, nie ponosi on odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zamdéwienia lub opdznienia.

5 DOKUMENTACIA

5.1 Sprzedanemu towarowi towarzyszy podstawowa i wymagana dokumentacja, ktérg przygotowuje
Sprzedajgcy. Jezeli Kupujgcy wyraza potrzebe tworzenia dodatkowej dokumentacji, zobowigzany jest
zgtosic¢ to podczas omawiania warunkéw kupna-sprzedazy towaru. W przeciwnym razie Sprzedajacy nie
bedzie miat obowigzku wystawiania dodatkowej dokumentacji.
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5.2 Kupujacy, dla ktérego wystawiana jest faktura VAT ze stawka 0% (zero procent) przesle Sprzedajgcemu
prawidtowo potwierdzone (pieczatka, podpis) dokumenty eksportowe (dokument IE599 w formacie . XML
oraz dokument MRN) lub poswiadczajgce wewnatrzwspdlnotowg dostawe towaru (CMR, dowdd
dostawy) w terminie 14 dni od otrzymania towaru, w przeciwnym razie Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu
kare umowng w wysokosci obowigzujgcej dla danego towaru stawki podatku od towardw i ustug na
dzien wystawienia faktury, ktdrg Sprzedajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ wskutek braku tych
dokumentéw.

5.3 Odbidr towaru Kupujgcy kazdorazowo potwierdza podpisem i pieczecia firmy w przeznaczonych do tego
miejscach na dokumentach przewozowych, pod rygorem utraty uprawnien do dochodzenia roszczen
z tytutu reklamacji oraz koniecznosci zaptacenia Sprzedajgcemu kary umownej w wysokosci
obowigzujacej dla danego towaru stawki podatku od towarodw i ustug na dzien wystawienia faktury.

OBROT OPAKOWANIAMI

6.1 Towar bedzie zapakowany w opakowania bezzwrotne lub zwrotne, zgodnie z zamdwieniem Kupujgcego.

6.2 Dowdd dostawy towaru zawiera tabele z informacjg odnosnie ilosci dostarczonych przez Sprzedajacego
i zwréconych przez Kupujacego opakowan, ktdrg nalezy uzupetni¢ w obecnosci kierowcy. W przypadku
nieuzupetnienia tabeli lub sprzecznych danych na dokumentach, strony przyjmuja prawdziwosé wpisow
dokonanych na dokumentach zwrdéconych Sprzedajgcemu po dostawie.

6.3 Jezeli towar zostanie dostarczony w opakowaniach zwrotnych, Kupujacy zwrdci Sprzedajgcemu takg
samg ilo$¢ opakowan w dniu dostawy/odbioru towaru. W przypadku niedokonania zwrotu opakowan
w terminie przekraczajgcym 14 dni od daty dostawy, Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu fakture
uwzgledniajgcg warto$¢ zatrzymanych przez Kupujacego opakowan zwrotnych. W terminie ptatnosci
powyzszej faktury Kupujacy zobowigzany jest zwrdcié¢ Sprzedajagcemu zafakturowang ilos¢ opakowan
zwrotnych w jakosci akceptowalnej przez Sprzedajgcego badz zaptaci¢ Sprzedajgcemu wynagrodzenie za
niezwrdcone opakowania zwrotne wedtug biezgcego cennika.

OCHRONA KLIENTA

Sprzedajgcy zastrzega sobie wytgcznosé w kontaktach z producentami, ktérych towar sprzedaje Kupujgcemu.
Tym samym Sprzedajgcy uniemozliwia Kupujacemu bezposredni kontakt i przeprowadzenie transakcji z tymi
producentami, ktérych towar zostat juz raz nabyty przez Kupujacego za sprawg Sprzedajgcego, chyba ze
Sprzedajacy wyrazi na to pisemnga zgode.

REKLAMACIE

8.1 Kupujacy zobowigzuje sie dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru towaréw dostarczonych przez
Sprzedajacego, a w razie jakichkolwiek niezgodnosci, zastrzezen czy reklamacji, natychmiast powiadomic
o nich Sprzedajacego poprzez wskazanie zastrzezen na dokumencie odbioru towaru w obecnosci
kierowcy i dotgczenie dokumentacji potwierdzajacej niezgodnos¢.

8.2 W przypadku innych niezgodnosci Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o tym
Sprzedajgcego w terminie nie dtuiszym niz 24 godziny od daty odbioru towaru i udokumentowaé
reklamacje.

8.3 Nie beda uwzgledniane reklamacje towaru, ktéry nie zostat zbadany przez Kupujgcego w miejscu
dostawy okreslonym w zamowieniu i zostat przez niego przekazany innemu odbiorcy bez uprzedniego
zbadania.

8.4 Na Kupujacym spoczywa obowigzek dopilnowania, aby dokumenty przewozowe obejmowaty zgtoszone
zastrzezenia dotyczace towaru i reklamacji pod rygorem utraty uprawnien do dochodzenia roszczen
z tytutu reklamacji. Reklamacja ztozona z naruszeniem ktéregos z wymienionych punktow zostanie
rozpatrzona odmownie.

8.5 Jezeli reklamacja zostata zgtoszona przez Kupujacego prawidtowo, Sprzedajacy udziela Kupujgcemu
odpowiedzi co do rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 dni od jej zgtoszenia.

8.6 Zgtoszenie przez Kupujgcego jakiejkolwiek reklamacji towaréw nie zwalnia go od obowigzku dokonania
ptatnosci naleznej Sprzedajgcemu w ustalonym wedtug faktury terminie ptatnosci. W przypadku
uwzglednienia reklamacji Strony uzgodnig forme rekompensaty, zwrot lub wymiane towaru.
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9.1 Strony os$wiadczajg, ze tre$¢ niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy jest im znana i zawierajgc
umowe sprzedazy w postaci oferty, nastepnie zamdwienia i potwierdzenia zamdwienia, wyrazajg zgode
na wigczenie tych warunkow do tresci umowy, jako integralnej jej czesci.

9.2 W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Strony
ustalajg, ze prawem wtasciwym dla oceny skutkdéw tgczacego je stosunku prawnego jest prawo polskie
oraz ze wszelkie postepowania bedg prowadzone przed sgdem powszechnym wiasciwym dla siedziby
Sprzedajgcego, ktdrego to sadu wytgczng wtasciwos¢ Strony uznaja.

10 FORMULARZ KONTAKTOWY

Poprzez ponizszy

formularz

Sprzedajacy

informuje o osobach

i odpowiedzialnych za poszczegdlne aspekty wspodtpracy ze strony Sprzedajgcego:

upowaznionych

do kontaktu

Zywno$ci)

Zakres odpowiedzialnosci Reprezentant Dane kontaktowe Jezyk
ZAMOWIENIA Anna Waszkowiak anna@bimex-fleisch.com 48693501120 |j. niemiecki /
j. angielski
Anna Dydyna info@bimex-fleisch.com 48889894715 |j. niemiecki
Ewa Kozakiewicz ewa@bimex-fleisch.com 48726313302 |j. angielski
DZIAL JAKOSCI Joanna Sacha joanna@bimex-fleisch.com | 48724201023 |j. angielski
Ewa Nowak nowak@bimex-fleisch.com |48605899700 |j. niemiecki
DZIAL KSIEGOWOSCI Dorota Wiszniewska |dorota@bimex-fleisch.com 48665998050 |j. angielski
FAKTUROWANIE Adrianna Urban adrianna@bimex-fleisch.com [48726313301 |]. angielski
WYSYLKA TOWARU I Wioleta Jankowska wioleta@bimex-fleisch.com | 48609150229 |j. niemiecki
OBROT OPAKOWANIAMI
KONT.AK.T ALA.RMO,WY Joanna Sacha joanna@bimex-fleisch.com 48724201023 |. . .
(zagrozenie bezpieczenstwa j. angielski
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